Kiachtenprocedure - Logeerhuis §parch.oan de Faart
1. Inleiding I
Bij Logeerhuis Sgarch ggn.de Fgart vinden we het bela ngrijk dat clianten en hun
ouders/verzorgers zich gehoord voelen. We zetten ons in vomrl open communicatie, goade zorg
en een veilige sfeer. Toch kan het gebeuren datiemand niet tevreden is. Deze klachtenprocedure
beschrijft wat je kunt doen als je een klacht hebt. ‘ ‘
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2. Stap 1: Bespreek je klacht met ong | / i

We moedigen aan om klachten of onvrede eerst met ons te bespreken Vaak kunnen we samen
tot een oplossing komen. “
Contactpersoon: | |

v« Nsam:
+ Telefoonnummer:
+ E-mailadiss | |
Wij nemen elke melding serieus en streven emaa‘rbinnen 5 werkdagen een reactie te geven

L |
3. Stap 2: Formele klacht indienen bij onze klhchtenfuncti‘ol?sris

| i i
Kom je er met ons niet uit? Dan kun je ean formele klacht indienen bij een cnafhankelijke

klachtenfunctionaris via SoloPartners.
LA

Zo dien je een kiacht in:

Il

« Ga nsar: https:/fwww.solopartners.nl/klachtenregeling/

« Vulhetformulier in of neam contact op met de klachtenfunctionaris.
De klachtenfuncuona rs: ’ |

« Luistert naar jouw verhaal.
[ 0]
« Bemiddelt tussen jou en het logeerhuis. |

s Helpt bij het varwoorden van je klacht.
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4. 5tap 3: Geschillancommissie
Mocht bemiddeling niet to @en oplossing leiden, dan kun je je klacht voprieggen aan de
erkende gaschlllenlnamrme waarbij wij zijn eangesloten wa‘ . Deze commissia
doet gan bmdende uitsprapk. I

Gaachlllnmnsinntm Geachlllemnatantle Zorggeschil ‘ i L
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Website: hnnuﬂmmmﬁemm
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5. Vertrouwelijkheid en bescherming
. Klachten worden vertrouwaluk behandeld. il [
» Jeklacht heeft geen ilvioed op de verdere zorg of begehe»dmg.

« Gegevens worden zorgvuldig en volgem de AVG wrwerkt

6. Evalustie

Elke klacht biedt ons de kans om te leren en onze zorg te verbeteren. Daarom worden klachten
{anoniem) besproken in het team en gebruikt voor verbetering van onze werkwijze.

Vragen?

Heb je vragen over deze procedu re? Ngem gerust contact qp'm'et‘ ons. We denken graag met je
mee, i
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